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Sammanfattning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Syftet med granskningen &r att beddma om styrelser och namnder har sékerstallt att
verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till dnskade effektivitetsvinster.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelser och
namnder i huvudsak har sakerstéllt att verksamhetsutveckling genom digitalisering
leder till dnskade effektivitetsvinster, men att det finns saker som behdver utvecklas.

Det finns beslutade styrdokument som tydliggér uppdrag och ansvar for
digitaliseringsarbetet. Vi kan konstatera att det i styrdokumenten framgar att
digitaliseringsarbetet ska bygga pa verksamhetsutveckling som hojer kvaliteten i
servicen till invanare och foretagare och samtidigt gér kommunens verksamhet
smartare och effektivare.

Ansvaret for att utveckla kommunens verksamheter med stod av digitaliseringen vilar
pa varje namnd. Detta kan genomféras antingen genom sarskilda projekt som bedrivs
av verksamheten eller genom ordinarie kvalitetsutvecklingsprocesser.

Det finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet, bade pa
kommunovergripande och pa verksamhetsniva. Det ar dock viktigt att
digitaliseringsarbetet genomsyras i hela verksamheten.

Vi bed6mer att styrelse och ndmnder till viss del sékerstaller att arbetet nar det ar
mojligt sker samordnat 6ver forvaltningsomradesgranser for att undvika
suboptimeringar. Vi kan konstatera att samverkan kan forbattras och att samverkan
inte sker i den omfattning som det skulle kunna. Verksamheterna arbetar mycket var
for sig, men med digitaliseringsenheten som ett kommundvergripande nav.

Styrelse och namnder sékerstaller att verksamheterna beaktar teknik och
anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete pa ett andamalsenligt sétt. Vi kan konstatera
att det finns en variation mellan verksamhetsomradena, men vi bedémer att
kommunens digitaliseringsarbete medfor en anvandarnytta fér bade medarbetare och
medborgaren.

Uppfoljning sker I6pande, men dock inte alltid s& formellt. Verksamheten tar lardomar
hela tiden. Enligt uppgift ingar uppfoljning i projektmodellen, dar effektmal och
projektmal foljs upp. Vi bedomer att digitaliseringen i stor utstrackning leder till en mer
effektiv organisation, men att en storre effektivitet kan uppnas om projekt féljs upp pa
ett systematiskt satt och om nyttokalkylering genomfoérs fér samtliga genomférda
projekt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen och barn- och
grundskolenamnden, gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden att:

— Ta fram riktlinjer for att sakerstalla samverkan i digitaliseringsarbetet internt.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Taby kommun
Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

2022-01-19

— Ta fram en modell fér en systematiserad uppféljning och nyttokalkylering for
digitaliseringsprojekt.

Bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Den offentliga forvaltningen investerar arligen miljardbelopp i verksamhetsutveckling
med hjalp av IT for att folja lagar, effektivisera processer och hgja servicenivan for de
som efterfragar verksamhetens tjanster. De omfattande projekten kraver ofta stora
insatser fran verksamheten, bade i form av tid och ekonomiska resurser. Initiativ och
beslut behover baseras pa underlag dar behov har identifierats och nyttorealisering
bedomts sa att forvantade effekter kan foljas upp.

Taby kommun har tre utvecklingsomraden for kommunen som helhet, ett av dem ar att
digitaliseringens moijligheter tas tillvara. | verksamhetsplanen for 2021 framgar att:

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara genom:
+ att 0ka samverkan med andra kommuner.

« att 6ka samverkan internt sa att ldsningarna ar effektiva, sékra och
kostnadseffektiva ur alla aspekter.

+ att 6ka automatiseringen av manuella arbetsmoment for att frigéra resurser till
annat.

- att starka formagan att leda verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

+ att ersatta papper med digitala sjalvserviceldsningar (exempelvis e-tjanster,
chatt, sakra meddelanden) for att forenkla for invanare och foretagare och for
att snabbt ge dem aterkoppling.

Tabys varden for digitalisering ska jamféras med de varden som andra kommuner med
en liknande struktur/demografi har. Detta for att sdkerstalla att Taby anvander de
mojligheter som digitalisering kan ge bade for Tabyborna och for att effektivisera.

Kommunens digitaliseringsstrategi behover vara en del i verksamheternas ordinarie
verksamhetsplanering. Det behover sakerstallas att verksamheterna far stod i
forandringsledning for att anvandarnytta hos bade medarbetare och medborgare
erhalls. Om verksamheten litar alltfor mycket pa den nya tekniken utan att ta hansyn till
andra viktiga faktorer som kommunikation och utbildning ar risken stor att investeringar
och utvecklingsprojekt kor i diket utan att na uppsatta effektmal.

Revisorerna bedémer risken att beslutad och inférd digitalisering inte leder till de
avsedda effekterna. Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer
slutsatsen i sin riskanalys, att kommunens styrning av verksamhetsutveckling genom
digitalisering behover granskas.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om styrelser och namnder har sékerstallt att
verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade effektivitetsvinster.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor:

— Finns beslutade styrdokument, exempelvis strategier eller planer, som tydliggor
uppdrag och ansvar for digitaliseringsarbetet?

— Finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet?

— Sakerstéller styrelse/ndmnder att arbetet nar det ar maojligt sker samordnat 6ver
verksamhetsomradesgranser for att undvika suboptimeringar?

— Sakerstaller styrelse/namnder att verksamheterna beaktar sakerhet, juridik,
teknik och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete?

— Resulterar digitaliseringen till en mer effektiv organisation? Forekommer det att
tjanster avvecklas och att arbetsmetoder slopas?

— Sker en tillracklig uppféljning av genomfdrda projekt och sker ett larande for
kommande digitaliseringsprojekt?

Granskningen omfattar 2021 och avser kommunstyrelsen och barn- och
grundskolendmnden, gymnasie- och néringslivsndmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av rutiner och riktlinjer.

— Intervjuer har genomforts med chef, It och digital utveckling,
verksamhetsomradeschefer, strateger, verksamhetsutvecklare med flera.

Samtliga intervjuade har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Digitalisering och verksamhetsutveckling

Nyttorealisering

Manga kommuner och regioner investerar i verksamhetsutveckling och digitalisering.
Att jobba med nyttorealisering handlar om att investeringar ska fa avsedd effekt bade
for den egna verksamheten och for invanarna. Nyttorealisering ar en ledningsstrategi
designad for att sy ihop verksamhetens befintliga styr- och ledningsprocesser for att
samverka mot det gemensamma malet att realisera den férandring man foresatt sig.
Nyttan uppkommer i anvandandet och darfor ar det viktigt att arbeta strukturerat pa
olika satt for att sdkerstalla ett foréandrat arbetssatt.

Det finns en stor medvetenhet hos kommuner och regioner om potentialen med
digitalisering som ett svar pa de 6kande behoven och utmaningarna. Det har dock visat
sig svart att veta om vi verkligen far ut avsett varde med de forandrade arbetssatten
och de digitala investeringar vi gor. Darfér har manga nu ett okat fokus pa
nyttorealisering, det vill sdga att strukturerat styra och leda i syfte att realisera och
optimera nyttan med de satsningar som gors.!

1 Sveriges Kommuner och Regioner, www.skr.se
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Resultat av granskningen

Styrdokument

lakttagelser

Kommunfullmaktige faststéllde 2018 strategin Den digitala staden —
Digitaliseringsprogram for Taby kommun. Strategin pekar ut omraden for kommunen
utifrdn Tabys prioriteringar (kvalitet/effektivitet). Digitaliseringen ska enligt strategin
anvandas sa att Taby vaxer pa ett hallbart satt med god kostnadseffektivitet vilket
innebar erbjudande till invanare och foretagare av service och tjanster i toppklass. Det
sker genom att kommunens verksamheter utvecklas med stdd av digitaliseringen, men
ocksa genom mojligheten att omdefiniera och skapa helt nya satt att leverera service
och tjanster utifran invanarnas behov och forvantningar utifrdn omvarldens formaga att
leverera detta.

Digitaliseringsprogrammet ger styrningsmassiga forutsattningar och vagledning for hur
detta kan realiseras. Utifran programmet utformar kommunledningskontoret
nddvandiga riktlinjer och handlingsplaner for arbetets genomférande. Bland annat
riktlinjer for IT-infrastruktur och arkitektur, sjalvservice och digitala kundmdoten samt for
styrning och beredning av projekt.

Genomforandet av digitaliseringsprogrammet bygger pa verksamhetsutveckling som
hojer kvaliteten i servicen till invanare och féretagare och samtidigt gér kommunens
verksamhet smartare och effektivare. Detta sker genom tre sarskilda fokusomraden:

» Digitalt ledarskap och medarbetarskap
» Innovationsprojekt i framkant
» Infrastruktur som ger mojligheter

Digitaliseringsprogrammet ger styrningsmassiga forutsattningar och vagledning foér hur
detta kan realiseras. Utifran programmet utformar kommunledningskontoret
nodvandiga riktlinjer och handlingsplaner for arbetets genomférande. Bland annat
riktlinjer for IT-infrastruktur och arkitektur, sjalvservice och digitala kundmoten samt for
styrning och beredning av projekt.

Enligt uppgift ar tanken ar att respektive verksamhetsomrade ska ta fram egna
handlingsplaner. Verksamheterna har kommit olika langt i arbetet, social omsorg har
tagit fram en handlingsplan och verksamhetsomrade utbildning har sedan tidigare en
digitaliseringsplan.

Malbild — En hallbart vaxande stad

Malet for digitaliseringsarbetet ar att Taby ar en hallbart vaxande kommun. Arbetet sker
inom tre omraden:

o Smart och hallbar
o Hogre kvalitet och forbattrad service

o Effektivare organisation
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Beddmning

Vi beddmer att det finns beslutade styrdokument som tydliggoér uppdrag och ansvar for
digitaliseringsarbetet. Vi kan dven konstatera att det i styrdokumenten framgar att
digitaliseringsarbetet ska bygga pa verksamhetsutveckling som hojer kvaliteten i
servicen till invanare och foretagare och samtidigt gér kommunens verksamhet
smartare och effektivare.

Organisation

lakttagelser

Av strategin framgar att for att sakra nédvandig styrning och stod i organisationen for
genomforandet inrattas ett digitaliseringsrad. Syftet ar att ratt projekt ska genomfors pa
ratt satt vid ratt tidpunkt.

/
B

Utvecklingsforslag

Det innebar en prioritering, att samordnings- och synergieffekter behover fangas upp
samt att kommunens totala IT-arkitektur byggs pa ett satt som blir framtidssakert och
forvaltningsbart. Alla projekt som inneb&r en nyanskaffning eller ersattning av ett
system, funktion eller teknisk infrastruktur behdver darfor alltid godkannas innan
genomférande.

Kommunens digitaliseringsrad fattar sitt beslut om lamplighet for genomférande utifran
en rekommendation fran digitaliseringsradets beredningsgrupp. Beredningsgruppen
bedomer varje projekt utifrdn lamplighet baserat pa bland annat teknik, sakerhet- och
integritet, ekonomi, anvandarbehov samt innovationsfaktor. Varje projekt behéver
foregas av en nytto- och kostnadsanalys.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommunledningsgruppen ar den gruppering som haft rollen som digitaliseringsrad for
sarskild finansiering och principiellt viktiga fragor inom omradet.

Fragor som hanterats dar ar:
e Upphandling av plattform fér RPA/automatisering (2019)
o Digitalisering 6verférmyndarkansliet med investeringsunderlag

¢ Inférande av gemensam arendehantering — infasning av gemensamt system
istéllet for flera

e Nyanskaffningshantering for att fa ett samordnat téank kring nyanskaffningar av
systemldsningar (gemensamma nyttor, sékerhet, kostnader, etcetera).

Ansvaret for att utveckla kommunens verksamheter med stod av digitaliseringen vilar
pa varje namnd. Detta sker i vardagen genom respektive chef pa alla nivaer inom
kommunens olika verksamhetsomraden. Detta kan genomforas antingen genom
sarskilda projekt som bedrivs av verksamheten eller genom ordinarie
kvalitetsutvecklingsprocesser.

For att digitaliseringen ska ske pa ett for kommunen hallbart sétt vilar det strategiska
ansvaret for digitaliseringen pa kommunstyrelsen genom kommunledningskontoret.
Kommunledningskontorets roll &r att styra, stodja och félja upp utvecklingen framat
genom kommungemensamma strategier, riktlinjer, avtal och vagledning for
digitalisering och IT-utveckling. Detta omfattar bland annat gemensam
forvaltningsmodell, arkitekturprinciper med mera.

Kommunledningskontoret har ocksa ansvaret att skapa forutsattningar for
digitaliseringen genom att utveckla strategiska funktioner, infrastruktur samt gemensam
systemférvaltning. Detta ska minska kosthaderna for kommunens
verksamhetsomraden. For detta andamal har enheten IT och digital utveckling skapats.
Enhetens arbete ar indelat i tre delar for att kunna hjalpa verksamheterna pa basta
satt.

Enheten for IT
& digital
utveckling

Digital
infrastruktur &
teknik

Anvandarstod
& support

Digitala tjanster
& kanaler
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Beddmning

Vi bedomer att det finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet, bade
pa kommundvergripande och pa verksamhetsniva. Det ar dock viktigt att
digitaliseringsarbetet genomsyras i hela verksamheten.

Samverkan och samordning

lakttagelser

Som en del i digitaliseringsarbetet ska alla verksamheter arligen i budget- och
verksamhetsplaneringen peka ut strategiskt viktiga omraden for digitalisering. Dessa
redovisas skriftligen till kommunledningskontorets enhet fér verksamhetsutveckling.
Redovisning sker genom kostnadsuppskattningar fér investering samt férvantad nytta
genom kvalitetshojning och uppskattad effektivisering. Arbetet ska ocksa ske lopande
under aret som en del av det ordinarie kvalitetsarbetet och genom sarskilda projekt.

| intervjuerna framkommer att samverkan fungerar bra. Tidigare kom IT-avdelningen in
i ett sent skedde, men med den nya organisationen ar forutsattningarna for samverkan
béattre. Det beskrivs aven i intervjuerna att det numera finns en stérre samsyn pa hur
IT-tjanster ska levereras till verksamheterna.

| intervjuerna framkommer a@ven att samverkan inom organisationen skulle kunna bli
battre och att det finns stora férdelar att samordna och synka. | nulaget anlitas ofta
anlitas en extern projektledare i satsningarna inom digitalisering.

Enligt verksamhetsplanen fér 2021 ska digitaliseringens mdjligheter tas tillvara genom:
att bland annat 6ka samverkan med andra kommuner och att 6ka samverkan internt sa
att ldsningarna ar effektiva, sakra och kostnadseffektiva ur alla aspekter. Kommunens
varden for digitalisering ska jamféras med de varden som andra kommuner med en
liknande struktur/demografi har. Detta for att sakerstélla att kommunen anvander de
mojligheter som digitalisering kan ge bade for medborgarna och for att effektivisera.

Enligt uppgift finns ett samarbete kring digitaliseringsomradet med fokus pa nytta och
ekonomi inom Stockholmsomradet. Inom samarbetet anordnas traffar tva till tre ganger
per termin. Inom ramen fér samverkan har det anordnats traffar med syfte att dela
goda exempel mellan kommunerna, for att gora det lattare for andra att "hitta varandra"
och se vad som kan vara mgjligt att géra. Det sker dven ett utbyte av
dokumentunderlag och kravspecifikationer vid upphandlingar.

Beddmning

Vi bedOmer att styrelse och ndmnder till viss del sékerstaller att arbetet nar det &r
mojligt sker samordnat 6ver verksamhetsomradesgranser for att undvika
suboptimeringar. Vi kan konstatera att samverkan kan forbattras och att samverkan
inte sker i den omfattning som det skulle kunna. Verksamheterna arbetar mycket var
for sig, men med digitaliseringsenheten som ett kommundovergripande nav.
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Vi rekommenderar att riktlinjer tas fram for att sékerstalla samverkan i
digitaliseringsarbetet internt.

Séakerhet, juridik och teknik

lakttagelser

| styrdokumenten anges att nar kommunen infor l6sningar for att samla in och
behandla datamangder ar det viktigt att det gors pa ett satt som ar sakert och som
varnar om individens integritet. Det innebar att kommunens data behdver vara
klassificerad och hanteras utifran de krav som klassificeringen medfér. Exempel pa
krav kan vara skrivningar i géllande avtal, driftsldsningar, kryptering av datatrafik,
inloggningsmetoder, behorigheter med mera. For att sakra att allt arbete sker pa ratt
satt ska kommunens digitaliseringsarbete utga fran gallande
informationssakerhetspolicy med tillhérande riktlinjer.

Enligt uppgift testar verksamheterna digitaliseringsprojekt bade utifran teknik och
sakerhet. Det &r viktigt att systemen inte lacker information, men aven att bade
forvaltning och support fungerar pa ett andamalsenligt satt. | styrdokumenten beskrivs
att teknisk utveckling &ar en grund for digitaliseringsarbetet. Den ger mdjlighet till
inhdmtning, interaktion, bearbetning och analys av data och skapandet av tjanster och
funktioner.

Mangden data som skapas i samhallet 6kar kraftigt, bland annat genom anvandningen
av crowd sourcing, sociala medier, sensorer och utvecklingen inom Internet Of Things.
Mangden data dkar hela tiden och beréknas 6ka allt mer i takt med att fler delar av
samhallet blir uppkopplat. Darfor behéver kommunen sjalv skapa, men ocksa
underlatta for andra att skapa den infrastruktur som behovs.

Utbyggnaden av kommunikationsinfrastruktur i forsta hand for fiber, men ockséa
forutsattningar for tradlos kommunikation, ar prioriterat. Utbyggnaden behover enligt
uppgift samordnas med annan infrastrukturutbyggnad. Vid anvisning av mark for
byggnation av nya bostadsomraden behdver planeringen ta hojd for digital
kommunikation. | intervjuerna anges att fiberinfrastrukturen och kanalisering i och till
byggnader behover vara dimensionerade sa att framtida kommunikationsbehov
tillgodoses. For att kommunens verksamheter ska fa majlighet till nya smarta
arbetssatt, men aven kunna samverka med andra, behdéver plattformar och system
etableras pa kommungemensam niva.

| styrdokumenten anges att teknikutvecklingen gar snabbt och de I6sningar kommunen
valjer paverkar vardagen for bade medarbetare, invanare och féretagare. Losningar
som kommunen satsar pa behover vara moderna, men samtidigt robusta och
framtidssékra. FoOr detta behovs ratt kompetens. Darfér ska kommunens arbete med
teknik och utveckling ske med stod av kompetens, tjanster och produkter som finns pa
marknaden. Egenutveckling av system ska alltid undvikas och de ldsningar som
nyanskaffas ska alltid ske i konkurrens. Vid utveckling och anpassning av losningar ska
detta ske genom upphandling eller avrop via ramavtal.

10
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Drift och forvaltning ska enligt styrdokumenten ske pa smartast mojliga satt. Det
innebar att avgora vilken I6sning som passar till varje enskilt system och tillfalle.
IT-miljon &ar i dagslaget multi-sourcad, det vill sdga fordelad 6ver ett antal olika
leverantorer. Sa ska det aven fortsattningsvis vara. Drift och forvaltning sker genom
upphandling eller avrop mot befintliga ramavtal. Drift och forvaltning i egen regi ska
undvikas.

Investeringskostnader for ny teknik, exempelvis system och infrastruktur ska enligt
uppgift i férsta hand tas inom budget for respektive verksamhet och redovisas i
samband med verksamhetsplanering. | andra hand kan medel s6kas centralt genom ett
ansokningsforfarande till kommunens digitaliseringsrad. Medel avsatts varje ar genom
kommunens verksamhetsplan. For kunna prognostisera investeringskostnader over tid
ska kommunledningskontoret uppréatta och underhalla en planering fér nar kommunens
storre system behdver ersattas och vilka kostnader det innebar.

Drift, forvaltning och utveckling av strategiska och gemensamma IT-I6sningar
finansieras genom kommunens verksamhetsomraden utifran principer om anvandning
och nyttofdrdelning. Gemensam systemforvaltning ska utvecklas darfor att detta blir
mer kostnadseffektivt for kommunens verksamheter och underlattar styrning och
uppfdljning. Kostnader for lokala I6sningar samt kostnader for stéd i utveckling av
processer och arbetssatt sker inom budgetram for respektive verksamhet.

Beddtmning

Vi bedbmer att styrelse och namnder séakerstéller att verksamheterna beaktar sékerhet
och juridik i sitt digitaliseringsarbete. Vi kan konstatera att I6sningar som kommunen
satsar pa behdver vara moderna och att det kravs att det finns ratt kompetens inom
omradet inom kommunen.

Anvéandarnytta

Digitaliseringen ger en mojlighet att vidareutveckla befintliga arbetssétt och processer,
men skapar ocksa helt nya satt att I6sa uppgifter pa, sa kallade innovationsprojekt.
Kommunen ska i de fall det beddoms lampligt genomféra innovationsprojekt dar digitala
l6sningar kan anvandas for att utfora ett arbete pa ett helt nytt satt.

Det kan handla om att utvardera:

o Artificiell Intelligens och robotlésningar som en del inom verksamheterna for
social omsorg och skola, och samhallsutveckling

e Smarta funktioner i stadsrummet for exempelvis byggande, trafik, park och
anlaggningar

e Automatiseringslésningar for handlaggning, databehandling och exempelvis
chattfunktioner och kundservice
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Alla innovationsprojekt som kommunen genomfor ska utga fran majligheten till ett
framtida breddinférande. Beddomning ska darfor géras med hénsyn till kostnader och
befintlig IT-arkitektur som &r nédvandig for skalbarhet.

| intervjuerna framkommer att ett omfattande digitaliseringsarbetet har genomfdrts och
pagar i kommunen. For verksamheten i kontaktcenter pagar ett arbete med en RPA
robot, dar hr dubbelvinster med projektet identifierats, Aven ett arbete med e-tjanster
har genomforts for bland annat bygglov, parkeringstillstand, Men de flesta andra
e-tjanster ar mer ett formular en fullvardig e-tjanst. | intervjuerna framkommer att det, ar
fa som jobbar med e-tjanster.

Enligt uppgift har kommunen anpassat Sverige Kommuner och Regioners guide for
nyttohemtagning. Den anvands for nyttoberakningar for hur kommunen kan nyttja detta
pa basta sétt. En berakning gors utifrin monetara nyttor, vad kommer det att kosta och
vilka besparingar kan goras. Kvalitativa nyttor bor aven inga for att inte tappen en
dimension. Utifran nyttorna gors en poangsattning samt en av hur manga ar tar det
innan ett projekt kan réknas hem.

| en del projekt behtver en djupare analys goras for att utvardera pa anvandarnytta.
Anvandningstester genomfors enligt uppgift for att inte verksamheten ska lagga pengar
pa nagot som ingen efterfragas eller som det inte finns nagot behov av. Ett exempel ar
Mina sidor. Dar har kommunen genomfort bade anvandningstester och
anvandarundersokningar. En ny produkt behdver komma upp till en viss nytta, innan
processen kan ga vidare till nasta steg. Efter beslut om att produkten ska tas i drift ar
det aven viktigt att den marknadsfors, fér att 6ka anvandargraden och sakerstalla att
produkten faktiskt anvands.

| intervjuerna framkommer att det inom aldreomsorgen sker en omfattande
omvarldsbevakning. Inom verksamhetsomradet finns en valfardstekniker som
programmerar och forandrar arbetssatt samt bevakar marknader. Det sker en
omfattande provning av produkter innan verksamheten eventuellt gar till upphandling.
Enligt uppgift provar verksamheterna manga produkter och tackar i regel ja till féretag
som vill komma och visa sina produkter. Produkter som har testats ar robotar mot
angest, gungstolar, dansvast och sémnrobot som andas eller spelar musik. Verk-
samheten gor en bedémning av om en produkt ska kdpas in, en kosthadsbedémning
samt om satsningen kan vara langsiktig l6sning.

| intervjuerna ges exempel pa digitala I6sningar som inforts i verksamheterna sa som
nyckelfrialds inom hemtjansten och kommunikationsprojekt inom framforallt sarskilt
boende. Alla boenden inom kommunen har smarta TV-skarmar sa att verksamheterna
kan streama till eller skicka ut information. Detta for att alla ska fa ta del av samma
information samtidigt. Skarmarna kan &ven anvandas till dialoger med till exempel
regionen. Inom den 6ppna verksamheten &r alla aktiviteter digitala och den som ska
delta far ett konto.

| intervjuerna framkommer aven att det inom skolverksamheten har genomforts en
Oversyn av verktyg och licenser foér distansundervisning, for att skapa en bra
undervisning. Fler tjanster har kdpts in och lathundar har skapats for att underlatta for
anvandarna.
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Beddmning

Vi bedbmer att styrelse och namnder sékerstéller att verksamheterna beaktar
anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete pa ett andamalsenligt satt. Vi kan konstatera
att det finns en variation mellan verksamhetsomraddena, men beddmer att kommunens
digitaliseringsarbete medfor en anvandarnytta for bade medarbetare och medborgaren.

Uppfoljning och effektivitet

lakttagelser

| strategin anges att digitalisering ar dels verksamhetsutveckling med stod av tekniska
hjalpmedel, dels férmagan att kunna goéra det som tidigare varit omajligt mojligt. Den
snabba utvecklingen gor att dagens etablerade l6sningar ofta &r svaret pa gardagens
behov och férvantningar. Vidare beskrivs att utbildning &r idag rent tekniskt inte last till
en skolbyggnad, sjukdomsdiagnoser kan stéllas bortom vardcentralen och VR-teknik
kan anvandas for att besoka platser direkt fran hemmet eller kontoret.

For att kunna mota framtiden behover det befintliga sattet att arbeta férandras och
forbattras i takt med majligheten att gora saker pa ett helt nytt satt. Kommunens chefer
och medarbetare ar de som skapar véarde varje dag i kommunens alla verksamheter
och det ar i motet med invanare och foretagare som digitaliseringen gor storst skillnad.
Bade pa det satt som uppdraget utfors och genom sattet att kommunicera. For att
kommunen ska kunna dra nytta av mojligheterna behéver digitaliseringsperspektivet
finnas med hos varje chef och medarbetare varje dag med fragan; ’kan vi géra det har
pa ett smartare sétt?”.

Detta ska enligt uppgift motas med olika former av centrala stod i kommunen for att
underlatta processen. Utgangspunkten ska alltid vara att leverera hogsta tankbara
kvalitet och perspektivet ska alltid vara invanarens fokus. Darfor ska saval chefer och
medarbetare som invanare och féretagare involveras i utvecklingsarbetet sa att
kommunens l6sningar utformas pa basta tankbara satt.

| strategin beskrivs aven att digitaliseringen gor att kommunen behdver anpassa sina
processer till férandrade beteenden och nya tjanster. For att det ska bli mojligt behover
kommunens verksamheter identifiera behoven hos malgrupperna och maéjligheter att
arbeta pa nya och effektivare satt. Digitaliseringen innebar bade att tjanster kan
levereras med hogre kvalitet genom béttre underlag och 6kad behovsanpassning, och
Okad automatisering sa kallad RPA, robotprocess automation. Genom automatisering
av verksamhetsprocesser kan olika effekter uppnas bland annat;

» att befintliga arbetsuppgifter kan tas bort,
» att de kan fordjupas och gdras mer kvalitativa,
» att arbetsuppgifter som tidigare inte var méjliga nu kan utféras.

Alla verksamheter behdver darfor I6pande prova, och omprdva sina arbetssatt och
processer utifran de mojligheter som digitaliseringen erbjuder. Nar en ny verksamhet
startas ska det ske med ett innovativt perspektiv anpassat utifran invanarnas behov
och digitaliseringens mojligheter.
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Perspektivet behover finnas med i 6vergripande planering, saval som i policyarbete,
behovsbeddmning och rutinarbete som i den vardagliga kommunikationen med
invanarna.

| intervjuerna framkommer att uppfoljning sker I6pande, dock inte alltid sa formellt.
Verksamheten tar lardomar hela tiden. Enligt uppgift ingar uppféljning i
projektmodellen, dar effektmal och projektmal foljs upp.

Inom utbildningsverksamheten finns en IKT-strategi och en strategi for informations-
och kommunikationsteknik. Uppféljning vid implementering samt insatser &r en del av
strategin och genomférs bade 6vergripande och for respektive insats.

| intervjuerna framkommer att det pA kommunovergripande niva finns en struktur for
nyttokalkylering. Ute i verksamheterna finns en del som kvarstar att utféra inom
omradet. Pa central niva har man undersokt olika modeller for nyttokalkylering, men
det ar svart att hitta en bra modell nar det kommer till mjuka varden som ska
utvarderas. Enligt uppgift finns en férhoppning att kunna etablera ett samarbete med
hogskolesektorn inom ramen fér samarbetet inom StorStockholm, for att hitta en
l6sning pa fragan. Det framkommer aven att det finns brister i dokumentationen i en del
av projekten som har genomférts. Det genomférs Idpande utvarderingar inom
digitaliseringsarbetet men det finns inget systematiserat arbetssatt for det.

Beddmning

Vi beddmer att det till viss del sker en tillracklig uppféljning av genomférda projekt och
att det sker ett larande fér kommande digitaliseringsprojekt. Vi kan konstatera att det
inte finns nagra riktlinjer for en mer systematiserad uppféljning av projekt inom
digitaliseringsomradet. Vi bedomer att digitaliseringen i stor utstrackning leder till en
mer effektiv organisation, men att en storre effektivitet kan uppnas om projekt féljs upp
pa ett systematiskt satt och om nyttokalkylering genomfors for samtliga genomforda
projekt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnderna att ta fram en modell f6r en
systematiserad uppfdljning och nyttokalkylering for digitaliseringsprojekt.

Datum som ovan

KPMG AB
Micaela Hedin Frida Hald
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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